
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบรกิาร  
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองหญ้าดอกขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุร ี

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ     1.  ชาย     2.  หญิง 
2. อายุ       1. ต ่ากว่า 20 ป ี    2.  21 – 40 ป ี  3. 41 – 60 ป ี  4. 60 ปีขึ้นไป 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

   1. ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
     3. ปริญญาตร ี    4.  สูงกว่าปริญญาตร ี
4.อาชีพ     เกษตรกร     ประกอบธุรกิจส่วนตัว   รับราชการ 
     ลูกจ้าง/รับจ้างทั วไป    อื น ๆ.................................... 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบรกิาร ของเทศบาลต าบลหนองหญ้าดอกขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุร ี
ค่าช้ีแจง  โปรดท่าเครื องหมาย  ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ  1 ช่อง โดยมีค่าน้่าหนัก ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที สุด  ระดับ 4 หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย  ระดับ 1 หมายถึง น้อยที สดุ    

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล่าดับขั้นตอนการให้บริการตามที ประกาศไว้      
2.3 การให้บริการตามล่าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน      
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค่าถาม ช้ีแจง ให้ค่าแนะน่าได้ เป็นต้น      
3.4 ความซื อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที  เช่น ไม่ขอสิ งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไมห่าผลประโยชน์      
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ งอ่านวยความสะดวก เช่น ที นั งรอรับบริการ น่้าดื ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4 ความสะอาดของสถานที ให้บริการ      
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………........................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

 

ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริง  ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน   
 เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  






