FIPUNANITETIAANUN WD 1RUBIEFUUINT
iaUsziliuyseinsanuazuseansua

n1sUUATIvNsTRAUAMAINAITIHUSNNS

Lwﬁmaﬁmawuamzﬁmanmq

=

ATUANUBIVI DUNDYINU IINIANYIUYS

9



5'1m'mNan'ﬁé"ﬁfmﬂfnuﬁawﬂwmQ’m%’uu‘%mﬂﬁaﬂizLﬁuﬂiz?m%mwuaz
UseAnsnan1sufuRsvnisifiaiuannimnisiuinig
WIAUIRATUANUBMEIIABNUI AMUANUBIVTY 31NaYINHAe JInTan1gyauys
Uszandauuseanad edom

N1581539A 0N aNe v 5 UUTNITNNAeN1TIAUTNITVOUNAUIAAIUANURINY1ABNU?

a A

fuanuesr 81Lnevinin damianigauys Hngusrasd o) ednwiszduanufisnelaves
Fruuimsiisldenislviuinsvesnauiamuanuemghnenun b) WeAnudadeiinadeniimii
WolAVDIKTUUINT fidrenisliusmsvesnavIaiuanuemdNnenY1? wae o) Wensanuidym
wazdatauakurlunsiauUTuugansiiusnsvesmauIaduanuomeIneny13 in1sdsauas
Uszilunanufisnelavesisuuinislufuil oo fuiou beom nduiiogis 1éun Uszavu

Y

ASUUINITVOUNAVIAAIUAYUBINYINBNTIT AIUANUDIUIT §1LADNIAIY TINTANIYIUYS

[

I e A tngliisnsduiiegiswuutadey (Accidental Sampling) tasasiianldlunisdsa
flo wuudrmeanuianelavesdSuuins msiiusiusiudeya Anzdd1srunudeyanieniues wan
Windasiziaielusunsuaeuinesdiiagy dmsvadanldlunisiimszideyauaznagay

auufigIu Usznaume adfganssau twn A1l Arsesay Adydiuiauatin wazAdsauy

54

P

1AT5U LazatiAensds 1AL T-test uay One-Way ANOVA Tpgrnvusentfudifymisadnfisesiv
o.0¢ annsnaguranisdTaladil

noufl o toyaitasfuvasfiniuuinig

ASUUTNTVOUNAVIRAIUANUDING1ADNYTT 3TUTNIT @00 adired Amdudevas
s€oc ANAABTIINTUUINT Wiy o afided Tnefifinsuuinisuniign Wiy vo afuted
uaztondign Wiy o adwiol uazanlduinslutianan ec.oe-eb.oo u. wniian Anduiesay
D0.00

poufl o dayanaluvasdFuuinis

HANSIATITETEYA WU FSUUinIsvesmAUIai uanumaineny1 ddlugdumands
Anidufesas ew.cb Tnefenguinnit vo U unniige Andufosas mo.mx 01gLABYRIINTY
U313 Wiy &o U Taegiislengunniganinty «e U uazengiiosdigauintu oc Usuaniunmnns
ansaveisuuing daulugjansauds Anudesay o o unsAnusulssaudnundadiniy
LilfiFou Andudesas ¢o.ox dmMiunsUsznavaTminuning/Useus uinfign Andudesas
o bl 589831778 1991u Antduesar oo T518ldldsdeLdouvesFUUTANT WY
&, oom. o UINADLABY Imwgﬁﬁsmlé’qqqmvﬁﬁ’u 00,000 mm&iatﬁauuasﬁaaﬁqﬂ WINAU boo
UsinLiou

AUl m Anuianaladiudngg vaanAuIaiIUaTUe WIH AN

FIUIUYDIRFUUTNITIIUUNRAILIUUINTVDUNAUIAR I UANUBINIABNYIT WU 91UATY
AuAMLUTEU1 $119U e au Andufosay moos tasamsinsaunaden madanmsvsryaios
LUy IS UL uUNStugULUUTIENENaaINE Y 31 ox AU Andudesas be e nuRu
N157aLAUAIE 91U ¢ AU AntTudeuas od.mb TUATURNHUIYUTY TI1UIY ab AU



Anlufoay c.a¢ Numunzidsu 91U aa au Anduiosas <o usUNIsTROYYINNDES
919U @ AW Amdudesas b.ox usiulesdulazussiniaisisude §1uIu b AU
Anlufosas o.¢o AuddU

ajunan1sdianasyseiiiuanuitenaly IAd1unAINNISIuINNSYREsUUSNNIINNAYIA

FIUANLAMENABNYTI I & AU WUT {3UUSMsiaufianela Fudediuienudenin dnian

HANRAUWNNY €.clb AXLUY 5838411A0 AWIININNYAAINTEIIUSNIT (U €. co AYLUY

AIUNTLUIUNTUUADUNITEAUINT ALAIUTDINIINITEAUIANT UALRALLNINUY & ox ALUY

AIUAIAY

AUl @ MInasaUaANNAFIY
nnmsnageutiadeiinasem ufianelavesifuuinamauiaduanuemginonvanuii seusy
anufigiu $119u b HuUs uarUfiasaunignu S1uru ¢ fuus fadiuuinmsdsl selddoiiou
wazduundslunissuusnisfiumneaiiu finuianeladanisIiuInNIsuRNAUIasI U U IR
N7 uansnaiy daufFuuinsiding ey sefunsAne endnuaztisanlunisiuuinisilsl
uanAeL AmnuianeladenisliuinisvesmaAvIadUanusmg1Ineny1 luanaeiy

noufl & AnufewslavasgFuuinisinenmsau
a3UNan15UsEdunsd159aA N ianelave I FUUINITURINAUIARIUaNLBINE INBNYT?
fsuimsiienufisneladosay cd.mo fulinzuuuogienindesas «e.o Ul Mduileuduariuy
WeUseifiuusAninmiazlseaninan1sufuAsunisléiindu eo aAziuy dowenmuauusnsts
o a1 agUldded
0. MMUAIUAMUIYUTY WUl gFuvsnasiiaudianelaegluinaginely tindy
<.cw Azuul Andudosay wo.co lnefudmihiyaansgliuing uazsudssiune
Az Slszfumnufianslageian Wiy e.ce Azuuu Andudosay cloo
b, Muaudasiukazussmiassudy wudt giuusnsianuimelasglunusinels
WU wm Aziuy Andufonay e oo lagldmihiiyaainsgliuinisuas
frudedruradtuazadn fszduaduiianelogeiign iy €. e AzLUY
Anusosay cx.co
. ANty wudt giuuimsiauiianelaegluinusinela Wiy <o Azuuy
Anfudosay we.vo Tnssuidmihiiyaainsgliuing wazsudssiuisanuazain
fisziupufianelageiian Wiy < .ce Azuuu Andudosar wo.co
& UFIUN1sIALAUAIE wudi FFuuinisiianaufianelasgluinuginela windu
oo Azuul Andudosay waloo lnefudmihiyaansgliuing uazsudssiue
Az Slszfumnufianslageiian Wiy < os Azuuu Andudosay moo
¢ MUAMUN1TYRRYYIRfaE1e wudl giuuimsiauiianelasgluinaminelawindy
<o Azuul Andudosay waloo nesudmiiiyaansgliuins uazdudssue
AwazaIn Slszfumnufianelagaiianyiniy < oe Azuul Andudosay m.co



o, udruaua Ui wudn fiuuinisiienufinelaogluinasinelauiify
<.oc Azuul Andudosay wevo Inesudmhiiyaainsgliuing uazsudssnne
AwazaIn dszduanuiianelageiign Wil <.cs Azuul Anduiesas wnbo

o. Tassmsinddaandon n1sdanisvezyaresuuuysannislugunuuvenenasussuy
wudn gsuuinisiianuianelaegluinaginels Wiy oo azuuy Andu
Yovay wevo lnsiimthilyaansgliuinis uay sudssrunsanuazean slsedua
flanelagaign Wiy <o Azuul Andudosay ce.co
N132AUT19HA

HansdTIaLarUsEiuAuisnelavesUsesuien1s UM sveumAUIaiUa
vuemgnenY? LileliulsyanamuayUsyansuansUfuRsvnmstiafiununmnnsg
THu3nns T @ fu fe Funseviunstureunisliuinis fudesnsnisliuinig
surdmthiiyaainsgliuinns uazdudssiuieanuazain wui Tunmsiuiinudia
woladeway e mo uanad1 vssainguszasdlunislinisuinis Jauanslidiude
Fnenmlunsudmsinnisiisianutdaau anuwden farwasindidusuiveanauia
FuanuemEgIneNTNAnAZ I TUNgUIN1TUIMITIUTEY POSDCORE T o duney
waziiloiisufuinuginisssfiuseaninmuazUszansnanisufdRausivnis
e muausslovineuunuduifunsdiiiay 479 © duqaaInaisiiuIang
3 Tadoll o v8903dn1TUIMMSAINYIRARY Ao FesarvasszAuAuTanalanes

[ [

HUNSUUINNT danufianelasesay «@.o Ul AZBUUNLS oo AZLUL AINATLUULAL

54

@0 AZLUL
dmiumsdrsraninuiianalaveddTuuinig \eUseidiuUsyansnmuasUseansua
nMsUfoRTIvNTTeLAUIafIUanuemInen WeRwuamamnsliuTns
AuAT AUUsElevl WaEnTINUAINABINITVRIUTEYITULTUUTNIT am1satuniviun
Hudoraueuuy fil
o. ArunszuauAITtuAsuATsIfUIATs Welunsiaudunsuniensyuaunis
usnsidusganinmuasneuaueiaInIsueeETuuInIg
0.0 AIFHAUINISIUINIsTiauAdeds fauazainsaniilunisfuuinisiie
SruneAaraInliuAYsT ANty Inensanduneuiilisnluassanianisan
fumeuiigendudou itelifunvuinislinardosauasauaianuszesnaiidinun
wazmsinsudsduneulunislivimauiffurinimauedisasududaau
0.l AITHELNTU T AUTUS AT okaraNaTlUNITSUUINITNITRAIUINTEUIUNTS
THusns/anszezinanlunisuusnmsTvasedu eneliussovuiidiusanlunisiau
ASTUIUNISAIY kagiinsiiunisuansseandoalunisunfuusnns/dunsunisuinasla
wudanazitladey
.00 FAU3NTULULLTALESD (One Stop Service) dmsuauuinsaifiaruidonleuas
seresnelunuveinautaiuanieniisnudy
B, A1UYIMIINITIHUTNIT JSUUIN1TAITLATUUINITIINNAUIAAIUANUBINE
ABNYITIANNNAI8 oINS



b.o MsTUavanensliuimsfinainuate idanusingslisainnsuifnde
P95UUINT o Fivhnsdaenues uazannsaldemiansliunnsldlaeasaan
Tutunagnassmavioluiuvegn Feszrvuainsadnfedeyatnansiiugema
7199 18U 154NN fud n1s¥ndauanans niseesnnulsu3nisiadeud
wonsyarernnarnsidtomanaluladatsauma (uleduoundndula s
wlydn) Wudu ieidunsilalemaliussmvunsiuisdoyanisliuinisues
WVAUIBRUANUDIVEINDAYT

blo MsTNsldTeBUY Weantumeulunissuuinsluunsduney Wy msnsen
Joya vion1samzilouieg nMsveereanienshiuinisdunesidaliazaan
inndstusiteanduneulunsldusnsuasiiulssavsnmlunslauins

b.o A35EnsUsERENTuSnTedausenalinnuaniudiaieg Tussvunsu
9178150819913 Lﬁ@IﬁUi%%?%UﬁE%JUU%ﬂWi%I‘U’VliTUaﬁ‘uIEJU’181/1%@LL‘LJ’J‘V]’Nﬂ’]i
Thu3nsvounauIasuanusmghnensn Saumeesiitenaisusyduiug Junou

TunrsfnsawaznisaaunIuNgINUNITTUUS NSRRI
. ATINLANNADISUANUAAIL ToLAUDLUY Y3I509395 UV WAUNAFIUA
nueIng1nanv17 Woazlauniednne NUszvrvuauauIUsuliaunInnig
Tvusnns
¥ v ¥ a ¥ a Yo a = ) v ) a
. Arudninyaansgliuing §3uusnisavianudsevivlanagdesnisuasuuing
VOUNAVIARTUANUDINE1ADNU

a

P v A a P Y] o o Yo a | =
a.o WIntAsianunseieteiu dnau Suiladymivesduuinisediuaula
5 asunglvidduasliegetaiau Iauilunis

anunsaunlatymlasgresimsnazivsed@niam
URTRnT anmiSeutes waeldsendeda

oo M3lHuInsuAgunsuUinsesnaNenaLazinfisnty Weugnilauazaiis
Inddnlunuuinig danueilald lidenufjifuanseenisanudslouazaislalunisliuinig

an.en AITHNITNUMUAUNIVBINUKAENIINTEAIEE N luMTARAUIUU S TR
Wioanszeziianlumsufuiay ludinvesnsufifnuvendmihfimsinsiauiyaainslod
Au¥rnuansalunsUitRny Taensdudeu wasmuioudmiaglauing Welidmig
VOUNAVIAIUAVLDMIABNYTT @aFaviarumawnuiula

o.@ mstinsdaiinousy viedaudmihiidisunisineusuogsainaueiionam
Finwrarmifiusne muiinisiaudnsamaosyaainslunisimeluladarsaumalg wlily
mMsUfTRuielinsUfTRuTUTEAVE A AzannuATTINEIBITY

<. fudssmneanuazen Tuludunilfiazsihlinnsliuimsuddiuuinsiany

AAINAUIUADLNAUIAAIUANUDINE1RBNT1? TaBnT

<. Mmydnlitianuiuazanmuindendivnngan daanivimilvidanuareindu
sufsuFovdes fnnuasny Tiuidden iWeldianundeslunisliuinmsfinevaussmuain
fosntsfiuguresduuinisesisdivszdviam wu deliilfewuiiidaning dduiudemouns
avenn dnlviiivensn dnlviEidase waru3nsdug edrafismeunuszavugindnsoveiuuing



<o mIsngANaznn lnsmsinnieuiangunsaidtinnuiidniuiuae Uinm
dwFunsenAveduuimslidmiuuszvivuy waziaieadlefildlunsuinsiviuadiy fdunufiome
uldlunsu e emuazmnmaiflunsliuinsussana

<o MafitheUszduiusuenyng venge unuiauanmausnsmudIdutuney the
venTorios wartuneusgreiniu ilemnuagmnsmiivesdfuuins sldiFuuinsinaudis
melaifisdu
Jorauauug
dalauaLULYaITUUINIT
F5uusnsmauiasivanuemginenvid dannufisnelafeatunissiuisaiuazainliiv

[

YUIN15 N13dausulRUSAIST 599157 SIUNINTITIREaTERNT A nSudetauauuzueIUsEIITvU

e22p e22p &
aNe  aN

UUENSTTiReUINT wilnau wasd i ifiAeadeseunaunaduanuemdghnenyn fiil
0. YAAUVINITIUINNG
o.0 Wmthiliuinig @iy wo aw)
oo imsiidumafivvezedsainanofiunn ($1uru o aw)
. YATAITUTUUSS
0.0 Mt Ldunsanrugdlivosnatu vnumi o (1 o e
oo ArsRLIuMINANAYe YD TE UL UShamil o (S o A)
oo AsIMsnssdeunsliuinsidutunewdiudu (Gum o Au)
forauanugdandidunissmununudaiureslssmsuluiiuiiidosnisli
WAUIAANUANUBINE BN AUANLBIYTI 81600V JanTaniyauys Freusuugsiasiilely
nslsusmsifiady
MnmsUszfiunaseAuaufianelauagsefuanuAniiuvesUssmvuiidnenis
AUTMINAUIAAUANUBIMIEIABNYTI FUaNUBIYT B1LNBYINEN Jminnigyauys drlvgjeylu
seufitewela WerSeuifisunanisAnuitldlunsiazysedunuin bifldelafieglusziulsifienela
LRI NITLIUTAITVOUNAUIAFIUANUDINE1ABNYIT AIUANUDIVIT B1bNBYI8I
Farfanigauyd Tunisfafionun aunsoreuaussnudosnIsreslsErry feludunszuIuns
Funeumsliuinig Krugesmenisliuinig drudmihgliuing uasdudesiusnuazan
uazmsliuinislassnmsfiaenadosiugnemanivesdmiauaslnssmsmiauaansanmuyuslid
aranduegiias
Parauauuglumsinanisidelulduselevd
®. HUSHITVRUNAUIAAIUANUBIMMINENYTY AISAITVUATEUULAZNAINNITUSUITIANITIA
WaNzaNLAEADUALDIALdBINI TR sErvului uiiuinng efiftoadseautulaly
AN VBINTSIAUINNT warensERuUTEaNSMNuazUsEavENalun1sliuInng
b. fuImItazdiinatemninemsiiniuseazdeaferiuinnsgiusununim nsiania
ffuguansuImsnuuazaun sl nsas1sazvesiesauliluusy W uay
WU URuUsEInY



%

AUSYNIVOUNAUIAAIUAMUBIVIE)INBNYTY AFTIRITUIAIIUABINITHALAINUAIANTIVES
Fruuinmamudelausuuziazanudaiiiuvesszvivu o3 SuAanssudun Anevaues
ANUABINTVDIUTEI YUY
msdmviunuazdediosdnsnmauszmviluriosdiuldidunildnuuegaiads Tngazde
Fndrdunnuddyuettasinmsiiagdndunislidaaunniian
msliaudfgfunsiaunassgiaviosiuliinnndu Tnenusuiauivuiiugiu ves
ninegnsluviosdiuliinndign ieneliiAaseldiurieaiunasmsiauasgiandsdy
aufisnelaresUszvudensliuinig msasdiluumstunouvesusazaiu Tughy
Funeunsliuinis fudesamisliuinis drudutiiglauins fudssiusani
agaan uaznsliuinisvesusiazey Wudnumevean1sufURnuid (Best Practice) 3o
Alan 15U URL (Work Manual) LLavmmﬁmmwgumm (Performance Standard)

Qd

&

nsliuszrmuiiduiuenssdugunmmsivuinisdausiduduy iloanunsouidgmvie

REUANBIANABINITeIUsTrTUlAng 1995990 AssUssinuuaziiuseansnimasan 919vih

#lnensTiszavuiiduianlunisunasesazamaaounisldsiunadpfintuiieass

aulusslauazansnsonsiadeuRanssunsmLiuauigg 1093y Msdndedning Aanssu

lnsansiiaonndesdoniudoinisuesyuy neldnsesesnisinassauyszunaniy

WNUWRIUIYDINAUIAATUANUBIA1ADNT T

MsfmuUuUTINsUimseseiiondudiuiviliussvmudfuuimsiannudianels

dinsntu gliuinsiadududid dyfigndmadonmuaimvesnisuinig s dug

”L‘wmmﬁmﬂQamwusmmmmﬂmamq wiAvaiuanusmdIneny1 Jrasliaud iy

Tunsuimsyranstiduiidnvarimunzanlunsliuinig wu nmsususinuaid

gnapdlunsliuinig errdifaslue ANNFIUUVBINY AIUAN N BOUTBNABUAUAIY

wnendulatiomde n1siidnlaliduinig (Service Mind) wazasauanialunisliusnis

Dudiu

arsimdnsssunAvia uldiunisinaugiusieg egrasedinazraifioniiossvinle

Uszruiamudeiiunasainssessdnsuindeiu

Forauauuzdmiumsinuadadaly

o. mMIAnvLazifeifeIfuumnsimusandmiunainuseansamlunisliuing
VDANAUIAFUANUDINGIADNTT

. Mm3INsAnwUITenTensUssliulseansnntazUseansualunisaiiiulaseinisves
pafnsUnAsesdTiasdy eAnwinadugniuazinauiauilagianiglasenisd
gavfsliszrmuiinuamdinfifuasneliAnyssloviuiviosiiuegnausiase

. MsAnwnazifoifiudnlulssifunsiaudnennlunisluinnsvesyaainsues
WAUIASIUANUBINEABNY1Y B8 TUsTUY

<. msiinsAnwiguuuunsimuiyeanslusiunisliuing iileifiudseansaalunns
Adunisedaussa g1

¢ esfnuagdfoiinfululssiuiguiuagguassalunsliuinisvesnauiadiua
WURINE199N17 081 TusTUL



. msfimsAnwisuiledefidmarenunimvesnisliuing ielduszneunsdniunis
snsziuAuAASIUIMsTesesdnsUnAosELYiDIRY

. AIsHNIsANEIREINIINIsIiaNuazn1sadieauasendnlunisidiusiuve
Usznwu ileliAanisdiunsiidugusssulumsairanisidiuson Tunsuims
51%N13



